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To Be The Preferred Partner For Leaders In Developing 

High Performing Organisations
Là ng̿σib΄nĽιnghành Ľ̿ωc̿athích cύacác nhà lãnh Ľ΄otrong viέcphát triΩncác

TλChϐcThành Tích Cao

Our Vision & Mission 
TΊmnhìn và Sϐmέnhcύachúng tôi

We Help Organisations Improve Their Effectiveness By

Chúng tôi giúp các tλchϐccΆithiέntính hiέuquΆcύamình thông qua

Ç Identifying The Real Needs Of Their Customers

Phát hiέncác nhu cΊuthϘcsϘcύakhách hàng

Ç Designing And Improving Processes To Deliver What Customers 

Request

ThiΥtkΥvà cΆithiέncác quá trình ĽΩĽ§pϐngnhu cΊukhách hàng

Ç Developing Their Leaders & Unleashing The Talents Within Their 

Organisations

Phát triΩnĽοingȈlãnh Ľ΄ovà t΄onhiΧuc h̽οicho nhϖngng̿σitài tϘdo thΩhiέnmình
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Our Practice Areas
LǫnhvϘcho΄tĽοng

Customers - Khách hàng
ü Capturing Voice of the Customer: Market Research 

Thu nhΒnTiΥngnói khách hàng (VOC): Nghiên cϐuthαtr̿σng

ü Analysing Voice of the Customer: Market Data Analysis 
Phân tích tiΥngnói khách hàng: Phân tích sηliέuthαtr̿σng

ü Designing & Innovating Strategies based on VOC 
Phác thΆovà cΆitiΥncác chiΥnl̿ωcdϘatrên VOC

ü Designing & Innovating Products and Services 
ThiΥtkΥvà cΆitiΥncác sΆnphΎmvà dαchvϋ

Operations -VΒnhành
ü Designing & Innovating Processes - ThiΥtkΥvà cΆitiΥncác quy trình

ü Improving Processes - CΆithiέnquy trình

ü Managing Processes - ņiΧukhiΩnquy trình

Enablers -ņοingȈnhân viên có khΆnŁng
ü HR Diagnosis, Strategy & Planning 

Tìm kiΥmnguιnnhân lϘc, LΒpkΥho΄chvà ĽΧra chiΥnl̿ωc

ü Integrated Talent Management - QuΆnlý nhân tài tλngthΩ

ü Organisational Design & Development - C c̽Έuvà phát triΩnĽιngbο

ü Change Management - QuΆnlý thay Ľλi

ü Performance Management - QuΆnlý thành tích làm viέc

Customers

Enablers Operations

High 

Performing 

Organisation
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Practice Area: Customers 
LǫnhvϘcho΄tĽοng: Khách hàng

Market Data Analysis - Phân tích sηliέuthαtr̿σng

ü Understanding Voice of the Customer Based on 

Market Research Data 
HiΩuĽ̿ωcTiΥngnói khách hàng thông qua công tác

ĽiΧutra thαtr̿σng

ü Analysing Voice of the Customer Data 
Phân tích TiΥngnói khách hàng

Strategy Development & Deployment  -TriΩnkhai

và phát triΩnchiΥnl̿ωckinh doanh

ü Developing Customer-Centred Strategy 
Phát triΩncác chiΥnl̿ωckinh doanh lΈykhách hàng

làm trung tâm

ü Deploying Strategy - TriΩnkhai chiΥnl̿ωc

ü Developing Strategy Maps 
Phát triΩncác bΆnĽιchiΥnl̿ωc

Understanding the Voice of Your Customer and Translating it Into Strategy and Actions
HiΩuTiΥngnói khách hàng và tϒĽ·ho΄chĽαnhcác chiΥnl̿ωcvà hành Ľοng
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Practice Area: Operations
Lǫnh vϘc ho΄t Ľοng: VΒnhành

Process Management, Improvement & Design Services  
QuΆnlý và cΆithiέnquy trình, thiΥtkΥcác dαchvϋ

ü For Champions and Leadership Teams  - Cho các quán quân và ĽοingȈlãnh Ľ΄o

ü For Project Leaders (Black Belts and Green Belts) - Cho các nhà quΆnlý dϘán (ĽaiĽen

Black Belts và Ľaixanh Green Belts)

ü For All Staff - Cho toàn bοnhân viên

Management Quʞnlý

Process

Quy trình

6 Sigma 

Lean Six 

Sigma 
Chuνi6 Sigma

DFSS - ThiΥtkΥ

dành cho 6 

Sigma

Innovation 
ņλimρi

Diagnosing Opportunities in Your Processes and Translating Them Into Strategy and Actions
TÌm kiΥmvà phát hiέnnhϖngc h̽οitiΧmΎntrong các quy trình kinh doanh cύab΄nvà Ľ̿ara chiΥnl̿ωchành Ľοng

SPARK

BPR 
Tái c c̽Έuquy

trình kinh doanh


