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Quy hoach nhan su diéu chinh chién ludc
von nhan su theo dinh huéng kinh doanh

Tac gia: Amy Tan BC va giao sw Uwe H Kaufmann

Mbt thj tredng lao dong khé dw doan di cling véi thi trwdng lién tuc thay déi khién cac cong
ty va td chirc phai chi dong 1én ké hoach dé chuan bj cho nhivng I&n xudng dang va khéng
dang mong doi clia cung, cau nhan luc chat lwong cao. Hon niva, nhirng anh hwéng cta
ngudn nhan lwc can cbi déi véi cong viéc kinh doanh d& san né dinh hwdng viéc hoach dinh
chién lwgc nhan sw 1a mét phan khong thé thiéu clia hoach dinh chién Iugc kinh doanh. Tuy
nhién, nhiéu coéng ty va té chirc maoi chi bwdc dau nhan thdy dwoc gia tri clia nhivng ban ké
hoach nay va trong nhirng ndm sap t&i day van vap
phai giai doan khé khan ban ddu ma chwa thuc sy xay
dwng dwoc mot quy trinh phan bd va quan ly ngudn
nhan lyc co hé théng, véi sw gan két chat ché gitra
chién Iwgc nhan sw va muc tiéu kinh doanh.*
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Quy hoach nhan sy cho phép mét doanh nghiép hay t6 Priorities
chirc dbi phé dé dang hon véi nhivng thach thirc dén
tl mot nén kinh té bién d6i khéng ngirng. Dung chién
lwoc kinh doanh dé diéu chinh dwa trén nhirng dich
chuyén clia cau so vé&i ngudn cung nhan lwc hién tai va /
trong twong lai, doanh nghiép/td chirc sé téi wu hoa
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Chuén bi cho quy hoach nhan su

Quy hoach nhan s la mot dy an quan trong dbi véi bat ctr cong ty nao. Thach thirc cac doi
dy an thuong gap phal khi thwe hién la thiéu sw Gng hd tir phia ban lanh dao cép cao, bat
dau tlr sy vang mat ctia phong nhan s khi hoach dinh chién lwoc, dn dén nhirng mat xich
thiéu hut trong chubi gitra cac wu tién nhan sw va muc tiéu kinh doanh.

Do d6, khau chudn bi can phai rat k§ cang. Mét sy chuén bij tét va rd rang can bao gom:

O Viéc dong thuan vé vi tri lanh dao toan b qua trinh quy hoach nhan sw. Dé dat hiéu qua
cao, tét nhat nén dé phong nhan sw va phong quy hoach tbng thé dam nhiém.

O Tap hop mét doi dw an gdbm nhirng thanh vién giau nhiét huyét. Quy hoach nhan sy sé
doi hdi nhirng phong chirc nang lién quan, ké ca phong tai chinh.

! Tiéng Anh Ia employee engagement, 1a mot phién ban hién dai chi d6 hai long cla nhan vién
customer satisfacition.

Interested in more articles from COE? Try here: www.COE-Partners.com/Articles.htm or visit our Blog at
www.COE-Partners.com/Blog. For more information, please see www.COE-Partners.com or email us.
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O Thu thap moi thdng tin can thiét. Quy hoach nhan s thong thwong dién ra theo nam, va
dwoc két hop cung véi qua trinh hoach dinh chién lwoc tdng hop thwong nién.

Chu y: Quy hoach nhan sw thwdng mét vai tudn dé hoan thanh

Trién khai quy hoach nhén su

Quy hoach nhan sy mang tinh chién lwgc can duoc tién hanh sau mét qua trinh phan tich
thau dao nguon nhan Iyc. Nén tang cho ban phan tich nay la hé thong cac quy trinh cha trot
va phu trg dwoc thwe hién b&i nguon nhan lwc.

Phan tich nguén nhan lwc bd qua nhirng phan tich vé cac qua trinh kém theo c6 thé dan dén
phan bd nguén lwc vao sai chd. Vi vay, nhitng bwdc hop Iy cho quy hoach nhan sy chién
lwoc 1a: hiéu rdé cac wu tién kinh doanh, chuyén chidng thanh cac wu tién quy trinh va tim
kiém wu tién nhan lwc tlr ca hai.
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Bi€u d® 2: Quy trinh Quy hoach nhan su clia COE

pé dat’hiéu‘ qua cao, quy hoach nhan sy nén dwgc thyc hién qua 3 bwédc sau day. Minh
hoa: biéu do 2.

Giai doan 1: Hié€u ré cac uu tién chién lugc va nhu ciu cua khach hang
Chién lwoc hién tai va nhirng dong thai chién lwoc cho twong lai bi anh huwdng béi nhirng
yéu td bén ngoai nhw thi trwdng va sw canh tranh, nhirng yéu té bén trong nhuw cb dong, cac
bén loi ich khac? va doi ngli nhan vién.2 Hiéu rd nhirng muc tiéu kinh doanh cla cong ty cho
nhirng nam tiép theo gilp xac dinh cau ngudn nhan lwc, vi du sb nguwdi vé hwu, bd viéc hay
nhan lwc cho céac vi tri dwoc bd sung thém.

2 Tiéng Anh 13 stakeholders, chi cac ca nhan, déi tugng chiu anh hudng bdgi hoat dong kinh doanh
clia mot cong ty. Co déng, hay con goi la shareholders, chi la mot loai cua stakeholders. Nhan vién,
employees, cling dugc coi la stakeholders.
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Thém vao d6, viéc tim hiéu tinh hinh vé nhu cau khach hang (SLAs®) cling nhw dd hai long
cla ddi ngl nhan vién, ty 1& bd viéc gitra chirng, chap nhan vao lam viéc ciing nhw nhirng s6
liéu nhan sy khac niva cta cac quy trinh hién tai 1a rat can thiét. Thém vao do, nhu cau
khach hang luén thay déi. Yéu td lam khach hang phéan khich (Delighter) ngay hoém nay sé
chi la yéu t6 lam khach hang hai Iong (Satlsfler) ngay mai hay tham chi la nhu cau ho nhat
thiét can sau nay. Chung ta khong thé gia dinh rang nhirng quy trinh twong tw dang lam hai
long khach hang sé tiép tuc lam dugc diéu do trong nhirng ndm tiép theo. Vi thé, hiéu cac
wu tién chién lwoc cting nhw nhu cau va doi hdi cla khach hang trong twong lai la nhivng
bwéc can ban thiét yéu cho Quy hoach nhén sy chién lworc.

Dé xac dinh dwoc cau trong twong lai, cac md hinh dy doan dwa trén cac cudc phéng van,
két qua thu dwoc ttr nhom diéu tra tap trung cling nhw cac xu hwéng qua kh la rat hiru
dung.

Giai doan 2: Thao ké hoach chién lugc thanh cac uu tién quy trinh

Quy trinh la cong cu dé thuc thi chién lwgc cla doanh nghiép. Théng thwéng, nhivng quy
trinh thiét ké ci gén I|en v&i cac chién lwgc cha nhiéu ndm trwéc, sé co khac biét va phan
nao dap rng cac nhu cau khac nhau cla khach hang. Quy trinh van hay c6 dd tré so véi cac
chién lwgc dé ra. Quy trinh chi dwoc thay ddi khi co6 nhu ciu that bire thiét. Do d6, mot phan
tich thdu dao cac quy trinh tir then chét dén phu tro rat dwoc khuyén khich dé phat hién kip
thdi cac ké hé trong khau thue hién. Nhirng nhan té giai thich nhirng khoang tréng nay duoc
tim thay trong sb liéu dd hai long khach hang, két qua diéu tra 6 hai ldng ctia ddi ngii nhan
vién va danh sach cac théng sb khac* ma mot cong ty phai dwa vao dé quan ly nhan vién va
thanh tich kinh doanh. Phan tich gia tri* 1a mét phuwong phap tét dé tinh toan hiéu suét quy
trinh. Tuy nhién, mot doanh nghiép, t6 chirc khéng nén chi thuc thi cai thién dwa trén cac chi
sb trong nhw vay.

Viéc phat trién mot chién lwoc dwa trén cac sb liéu bén ngoai ciing quan trong nhw viéc kiém
tra quy trinh l1ay chuan cao nhét c6 thé dwoc. Vi chi mét sé linh vuc dwoc lwa chon clia mot
doanh nghiép trai qua khau kiém tra nay cung luc, kiém tra 14y chuén theo chirc nang la
thich hop cho nhirng quy trinh cu thé, c6 tinh k§ thuat va kiém tra ldy chuan chung la thich
hop cho nhirng quy trinh mang tinh ddc 1ap. Khau kiém tra I4y chuan thwéong bat dau véi két
qua quy trinh dé tra 16i cau héi déi twong dwoc dem ra lam chuén cé thuc sy tién bd hon
hay khéng. Chi trong truérng hop cau tra 1&i la co thi viéc tiép tuc khau kiém tra 14y chuan
m&i la hop ly. Trong khi “kiém tra két qua 1ay chuan” cé thé thuwc hién rat nhanh théng qua
cac phwong tién truyén théng dién tl, kiém tra quy trinh l4y chuan doi hdi mét lwong thoi
gian kha I&n tinh c& nhirng cudc gép mat Gemba®.

Két qua cla phan tich k& h& trong khau thuc hién va kiém tra quy trinh 14y chudn mang dén
cho chiing ta mét danh sach nhitng co hdi. Danh sach nay can dwoc danh gia va sap xép
wu tién dwa trén cac ty sb chi philloi ich, rGi ro/anh hwéng cla nhitng co hoi co6 duoc.
Nhirng thay dbi nhd - nhirng hoat déng théng dung kiéu Kaizen ° bd di cac buwéc khéng can
thiét — thuwong co thé dwoc trién khai, ng dung nhanh va dé dang. Cac hoat dong cai thién
quy trinh doi héi thu thap sé liéu va phan tich nguyén nhan géc ré dé nang cao thanh tich,
chang han gidm thdi gian quay vong cla mét quy trinh dang ky khach hang. Thach thic

3 Tiéng Anh 14 status of meeting customer needs
4 Tiéng Anh Ia Value-Analysis

> Gemba, tiéng Nhat dugc hiéu la ngdi thuc su, 1a thudt ngit dugc gidi thiéu bdi Glenn Mazur. Thuat
nglr dudc ra ddi dua trén quan’niém Iéjy khach hang lam trung tdm, chi ra rdng can phai dén ngi
khach hang s6ng va lam viéc dé tim hiéu nhu cau thuc su cua ho.

6 Kaizen, ti€ng Nhat dugc hiéu 1a cai thién, 13 thuat ngi chi ly thuyét cac hoat déng cai thién khdng
nglrng quy trinh san xuat.
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hon, ma déi khi con tc“:)n kém, rli ro va méat thoi gian hon la cac hoat dong tai co cAul/tai thiét
ké cac quy trinh bat dau hoan toan tir con s6 khéng.?

R6 rang la, quy hoach nhan sy khong can quy trinh ban than ty thay déi. Tuy nhién, xac dinh
nhu cau nguon nhan lwc va nguwoi tai ngoai cac quy trinh hién tai ma khong klem tra tinh phu

hop vg két qua tl']u dwoc co thé l1am tudt ‘mat mot co hdi cai thién, dan dén sap xep nhan s
sai cho, mét sy ton kém théi gian va ngudn lyc.

Phase 3: Xac dinh cac uvu tién nhan sy

Quy hoach nhan sy nén xuat phat tlr méc quy trinh bang viéc phan bb cac nhan vién va
nguwoi tai can thiét cho tirng bwde. Nhirng bwde lién quan dén quy trinh hién tai va kiém tra

l4y chuén déng vai tro

du’dng |6i cho xac Service: Package Delivery -

dinh nhu cAu nhan su. st o et mmigz”f’f‘iﬂiggfﬁﬁi%,3 st i i ”“ﬂ”"'::': _

C6 thé thu thap so ligu | fou S S B S I ivnial el
thong qua phdng van A Mongger P "t T
m&, bubi néi chuyén | | e o o | & | o | o | s | o o s oo
v@i nhém khao sat tap R — =TT e

trung hay théng qua Executive might not be able to perform Func 07-3. Needs training for this competency

céng doan tim hiéu | Biu dd 3: Lich trinh tim hi€u va phén tich k& hd ngudn luc cia mot
quy trinh. Trong khi | auy trinh

nhirng quy trinh san
xuét cé tinh t6 chirc cao, quy dinh nghiém ngat va dwoc van hanh bang may méc, nhirng
quy trinh mang tinh dich vu thwong it chat ché hon dan dén do léch thoi gian quy trinh cao
hon & moét sb budc. Giai doan tim hiéu quy trinh 1a rat can thiét voi nhirng quy trinh c6 do
léch I&n. Sé liéu tap hop thoi gian quy trinh chinh xac la chia khoa cho két qua cudi cung.
Thém nira, ngay ca khi nhu ciu khach hang thay ddi trong twong lai va nhrng quy trinh nay
duwoc stra chiva, thi sy thay dbi cac buwéc trong quy trinh la khéng dang ké&. Cho nén, nguén
théng tin nay ciing rat hiru dung cho viéc lap ké hoach sau nay.

Sau khi da tap hop di nhan lwc can thiét cho nhirng quy trinh hién tai, ban phan tich k& h&
ngudn lyc clha quy trinh (bleu dd minh hoa 3) cling nhw ban thao nhan sy co6 thé dwoc tién
hanh. St dung phan mém dé thiét l1ap hé thong di¥ liéu nhan lwc-quy trinh hd tro dang ké
cho hoat ddng quy hoach nhan suw. Két qua cudi cling cla ké hoach nhan sw nay sé dwoc
chuyén thanh chién lwgc nhan sw, néi cach khac sé gidp dinh huwéng chién lwoc va ké hoach
cla phong nhan suy.

Quy hoach Qhén S chién lwoc 1a mét hoat ddng c6 dd nhay cadm cao. Chién luvoc nay, do d6
can dwoc ho tro bang mét phwong thire quan ly nhirng thay ddi chat ché, cé hiéu qua, cung
v&i viéc théng tin phai dwgc truyén dat chinh xac.

Két luan

S& dung chién lwgc kinh doanh dé diéu chinh dwa trén nhitng dich chuyén cta ciu so véi
ngudn cung nhan lwc hién tai va trong twong lai, doanh nghiép, t& chirc cé thé tbi wu hoa
ngudn nhan luc dé dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh, tang thi phan, ciing nhw nang cao do
hai Idng ctia ddi ngli nhan vién minh. Quy hoach nhan sw cho phép mét td chirc ddi mat dé
dang hon véi nhirng thach thirc dén tir mot nén kinh té lién tuc bién déi.
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DOi diéu veé tac gia

Amy Tan la giam dbc ctia COE - Trung tam vi hiéu qua quan ly tai Singapore. C6 ¢4 hon 20
nam kinh nghiém trong quan ly va phat trién nhan sw. Amy cé chuyén mon trong céc linh
vire phé binh va hoach dinh chién lwoc nhan sw, md hinh héa ndng lwc nhan vién, phat trién
lanh dao tién phong déi mai, quan ly nhan sy chét lwong cao, quan ly thanh tich doanh
nghiép va phat trién bd may quan ly. Amy da tirng cé thdi gian 1am viéc véi cong ty AT&T,
cong ty vi dién t&r SGS-Thompson, Aon Asia, Nokia, B6 nhan lwc Singapore. Cb ciing la
chuyén vién Black Belt 6 Sigma. Hién tai, Amy la chuyén vién tw van nhan sy cho Ban t6
chirc dai hdi thé thao Olympic tré Singapore 2010. C6 thé lién hé véi co tai Amy. Tan@COE-
Partners.com.

Tién si Uwe H Kaufmann 1a giam déc diéu hanh ctia COE - Trung tam vi hiéu qua quan ly
tai Singapore, mot cong ty tw nhan chuyén tw van quan ly tai thi trwong chau A. Giam déc
Uwe la nguwdi giau kinh nghiém vé thi hanh dw an va cai thién, thay ddi co ciu td chire trong
nhiéu nganh khac nhau. Ong con Ia chuyén gia vé 6 Sigma ciing nhw cac dy an phat trién y
twdng mai, thwe hién héa cac chién lwoc kinh doanh hay phat trién can bo 1anh dao tién
phong ddi méi. Tién sT Uwe mang qudc tich Birc, cé thé lien hé tai Uwe.Kaufmann@COE-
Partners.com.

I Tan BC, Amy: Nhiing thach thurc trong tuong lai danh cho céc nha quéan 1y nhan su
2 Kaufmann, Uwe H., Tan BC, Amy: SCOPE — Tir chién lugc dén hanh dong

3 Kaufmann, Uwe H., Arora, Nidhi: Hay hoc cach st dung sd lidu diéu tra ctia ban — Ap dung mé hinh
Kano

4 Kaufmann, Uwe H.: Nhitng gi ban tinh duoc 1a nhitng gi ban thu duoc

> Tan BC, Army: Xin 131, tai sao can bd nhan su can hiéu vé 6 Sigma
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