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6 Sigma chay trong huyét mach

Téac gia: Tién si Uwe H. Kaufmann

Mbt 1an c6 ngudi héi tdi tai sao lai tr bd cdng viéc &n dinh, thu nhap kha trong linh viec 1ISO
9000 va chon lam viéc trong méi trwerng 6 Sigma rii ro hon nhiéu. T6i dwa &1 gidi thich tira
twa nhw thé nay: “A, tdi nghi sé& c6 ly hon nhiéu néu trién khai nhitng dw an cai thién kinh
doanh va hé théng quan ly chir khéng chi 1a chi treo mét tAm bang chirng nhan béng by
trong van phong cta minh.”

Nhwng diéu d6 c6 dung hay khéng? Liéu néi vé 6 Sigma c6 ludn déng nghia véi viéc ban sé
c6 dwoc mot hé théng quan ly hiéu qua? Chac chan 1a khéng. Han ché clia 6 Sigma 1a hién
tai khong c6 nhirng tiéu chuan, hay nhirng gidy t& chirng nhan chinh thirc dwoc clp tir cac
hiép hoi, d& bao ddm rang moi ngwdi sé tham gia cudc dbi thoai 6 Sigma nay.

Tiéu chuan

Nhin chung, 6 Sigma khéng déng nhéat v&i ISO 9000 nhung cé nét twong dong vai tiéu
chuén danh hiéu chat lwong quéc gia Malcolm Baldrige hay clia gidi thwéng chat lwong chau
Au. Nhirng d&c diém dwoc mé té theo hé théng danh gia chat lwong quan ly nay vuot xa
hoan toan nhirng hiéu biét truyén thong vé “Hé théng Quan Iy Chét lwong”. Nhirng cong ty
da dat danh hiéu Malcolm Baldrige hay giai thuwong chét lwong chiu Au déu hiéu rang cong
tac quan ly ohat lwgng chi thanh cdng néu di kém v&i nhirng cdng cu quan ly trong kinh
doanh bao gom cach thirc 1anh dao, 1ap ké hoach chién lwoc, dinh hwéng thj trwdng va tap
trung vao khach hang, thu thap va phan tich théng tin, quan tdm dé&n ngudn nhan lwc, quan
ly quy trinh va coi trong thanh qua dat dwoc.

6 Sigma dwoc phat trién (d4u tién béi Motorola) dé theo dudi mdt muc tiéu twong tw: “Tuyét
déi thda man nhu cau khach hang va sinh 16il™” (Jack Welch). Cho nén tiéu chuan cia mot
hé théng 6 Sigma thanh céng rét giéng tiéu chuan Baldrige. Khac biét Ién nhat c6 18 Ia tiéu
chuén Baldrige chi dé ra nhirng muc tiéu théng qua hé tiéu chuén trong khi 6 Sigma con md
td hop coéng cu day strc manh da dwgc chirng minh va trinh bay cach thirc d& ap dung
chang.

Bi quyét & day nam & chd lam sao dé mang khai niém nay dén voi ca b may clia doanh
nghiép. Sau day la nhirng budc da so cac cong ty tirng theo dudi 6 Sigma phai trai qua:

Giai doan 1: Nhiét huyét va nhan thirc

Dai ngli Ianh dao cua cong ty quyét dinh chon 6 Sigma va dng gitva mong muén nang cao
thu nhap rong voi nhiéu tién tiét kiém, tiép tuc xay dwng hinh anh mét cong ty co6 thanh tich
nbi bat, ting m&c d6 hai long va trung thanh ctia khach hang, véi sy nghi ngai vé hiéu qua
cla nhirng khai niém nay. Thong thuwong trién khai 6 Sigma bat dau tir cong tac dao tao
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nang cao nhan thirc cla can bd lanh dao va mét tap hop nhirtng dw an cai thién. Khi lya
chon nhitng dw an dau tién, cong ty cé thé chon trinh bay nang lwc clia 6 Sigma qua cac dw
an lien quan da thanh cong trong khudn khd ban Ianh dao hodc chirng minh s 16i thoi ctia
phwong phap quan ly chéat lwong cb dién théng qua giao viéc cho cac chuyén vién Black

Belts hay déi “Chat Lwong’.

Giai doan nay ciing bao gdm dao tao dot diu cac chuyén vién Black Belts/ Green Belts. Néu
dw an chi tap trung vao cac khau san xuét, cong ty sé chi gi¢i han & sén choi danh cho
nhitng y twdng tién phong cai thién chét lwong truyén thdng. Thay vao do, sé hcrp ly hon
néu can nhéc sy hoan dbi vi tri linh hoat va tim ra nhitng co’ hoi cai thién trong tat ca cac quy
trinh kinh doanh.

Giai doan 2: Tim kiém két qua

Vot qua bai thir vé chi phi cho dw an 1a rat quan trong ddi v&i cac nha lanh dao: Liéu ho co
thu dwoc gi tr nhirtng dw an nay khong hay chi tén thdi gian vo ich? Nhirng cong ty ting
thanh coéng véi 6 Sigma thiét 1ap mét ban dinh hwéng — thwdng dwoc goi la “Hoi dong Chat
lwong” — d& dwa ra cac quyét dinh lién quan dén dy an, d&c biét la viéc phan loai cac lva
chon cho phu hop véi chién lwvgc kinh doanh va nhu cau khach hang, viéc trién khai cac cai
thién, ghi nhan thanh tich va khen thwéng.

Néu ban lanh dao té y khéng quan tam, nhirng chuyén vién Black Belts khong thé lam viéc
c6 két qua. Va néu ho khong thé dem lai két qua, thi cac can bd lanh dao sé cang chang co
hirng thu gi. Clr thé thanh moét vong luan quan. Budc ngoét bién dbi trong trwdng hop nay
chi cé thé dén tir ban Ianh dao cép cao.

Nhirng két qua thu duoc can phai dwoc truyén ba trong toan bo cong ty. Lan truyén 6 Sigma
trong ndi bo va thuyet phuc nhirtng ngwdi con nghi ngo la rat can thiét. Neu khong, cong ty
sé khdng thé san sang cho nhirng giai doan tiép theo.

Giai doan 3: Trién khai do lwong

Két qua tlr nhirng dw an dau tién thuweéng bao gdbm nhirng sb liéu danh gia két qua va dam
bao réng nhirng tién bod sé tiép tuc dwoc duy tri. Nhirtng cong ty da thanh cong véi dy an
thwong bd sung thém nhiéu cdng cu do lwdng vao bang danh gia tdng thé va hé théng theo
ddi d6 trung thanh ctia khach hang. Nhiéu coéng ty thAm chi con chia sé& nhirng két quéa thu
dwoc nay véi khach hang, dé xay dwng long tin véi ho.

Do lvdng dd hai long khach hang la chia khéa giup chon Iwa nhfrng dw an phu hgp. Nhwng
dang tiéc 13, khong phai luc nao cach nay cling kha thi va dwoc sir dung. Thé diém? (twong
dwong véi thé diém can bang) can duoc trién khai dé gan chat thuc thi 6 Sigma véi co ché
ghi nhan va khen thwdng, co ché tién thwéng dé van hanh cac thanh tich kinh doanh theo
céc tiéu chi tién bo quy trinh, m&c hai Idng cla khach hang, nhan vién va thu nhap rong.
Loai hinh thé diém nay bao gbém céa do lwéng tinh hiéu qua va két qua thu dworc.
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Giai doan 4: Trién khai 6 Sigma nhw BAU® — hoat déng kinh doanh
thong thwong

Dé bién 6 Sigma thanh “hoat dong kinh doanh thong thwong”, tat ca cac phong ban déu phal
dong long tham gia. 6 Sigma cung cap hé cong cu hiru hiéu co thé dwoc st dung dé cai
thién moi quy trinh kinh doanh chii chét — bao gdm ca nhi¥ng quy trinh ndng tinh hanh chinh
— xuyén sudt ca cong ty. Thém vao do, can cé mot vai phong ban hé tro' y twéng tién phong
6 Sigma trong thoi ky dau. Phong Tai chinh can theo ddi chat ché chi phi va lgi nhuan thu
duoc. Phbng marketing/ban hang thu thap y kién phan hdi ctia khach hang va theo déi murc
hai 1dng ca ho. Phong IT chju trach nhiém hd tro nhitng dw an cu thé mang tinh ky thuat.
Va phong nhan sy phai déng gép dé xay dwng kénh théng tin hiéu qua, cé chién lwoc tuyén
chon va phat trién cac chuyén vién Black Belts, Green Belts, hd tro' trong khau ghi nhan,
khen thwdng, theo dbi va phan tich sw hai long clia cac nhan vién.

DPén giai doan nay, khau lwa chon dw an khéng con phu thudc vao ddi trudng cac doi “Chat
Lwong” ma quyét dinh thudc vé& nhirng ca nhan la chd sé& hivu quy trinh. Nhirng chd s& hivu
quy trinh s dung 6 Sigma dé dat dwoc nhirng muc tiéu kinh doanh, dén strc va nd lwc dé
dat dwoc thanh tich cao.

6 Sigma chay trong huyét mach

Ban sé& nhan ra khi ndo 6 Sigma thuc sy tré thanh mét phan trong huyét mach ctia hoat
dong cong ty bdi vi dén luc d6, khong can thiét phai trinh bay nhiéu vé 6 Sigma nira. 6
Sigma d3 tr& thanh mot nét dep trong van hoéa cta cong ty. Va diéu dé cé thé 1a mét trong
nhirng sw khac biét I&n gitra nhirng nd lwc cai thién trwdc day nhw TQ va 6 Sigma. Chang
ta sé khoéng phai kinh ngac trwéc nhirtng cudc goi cia kiém toan vién ISO 9000 héi ngay
nhan ching chi cp lai cha tiéu chuan chét lwong quan Iy niva. V&i 6 Sigma, chang ta tiép
nhan mét tw twdng hoan toan maéi. Diéu nay cé thé coi nhw mot kiéu danh gia néi bd thuwong
thay gilp nhirng nha lanh dao xem xét tinh hinh hé théng quan ly cia chinh minh — twong tw
nhw danh gia EFQ.

6 Sigma nghia la
B Tich hop y&u cau cta khach hang vao céac quy trinh kinh doanh

B Tdng hop cac kj ndng quan ly trong kinh doanh vao tirng bd phan trong cong ty mét
cach hiéu qua

B Phan tich nguyén nhan nhieng 16i méac phai trong quy trinh va san phdm dau ra véi cac
cbng cu xac suat thong ké va phi xac suat thong ké moét cach co hé thong

B Céac nhan vién can dugc thdm nhuan cac kj nang tham gia xay dwng, chi dong duwa ra
y kién cho nhirng dw an cai thién c6 hoan déi vi tri va quy mé toan cong ty

B Thwong xuyén theo ddi cac thanh tich mét cach trung thyc

Vai tro nha lanh dao la cwc ky quan trong, dac biét la trong thoi diém maoi bat dau dw an, vi
ho sé trinh bay va cliing cb cho strc manh ma 6 Sigma can c6 dé chinh phuc cac muc tiéu
kinh doanh. Thiéu di sy ung ho tir phia lanh dao, 6 Sigma khong thé hoat dong duwgc. Cong
cu nay can dwoc dén nhan tir cAp trén va tiép thu dan dan trong ndi bd cac cip va cac khau
cta quy trinh. Néu dwoc ap dung ding cach, 6 Sigma cé thé tao ra mét doi ngll nhan vién,
mot tap thé cong ty thuc sw quan tdm dén khach hang.

3 BAU 13 viét tat ctia cum tir tiéng Anh Business As Usual
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Dé6i diéu vé tac gia

Tién si Uwe H Kaufmann la giam déc diéu hanh cta COE, Trung tam vi hiéu qué quan ly tai
Singapore. Giam dbc Uwe la ngudi giau kinh nghiém vé thi hanh dy an va cai thién, thay ddi
co cau td chire trong nhiéu nganh khac nhau. Ong con 1a chuyén gia vé 6 Sigma ciing nhw
cac du an phat trién y twdng mai, thuc hién héa cac chién lwoc kinh doanh hay phat trién
céan b Ianh dao tién phong ddi méi. Ong nhan ching chi huén luyén vién Black Belt tai GE
Capital. Tién si Uwe mang quéc tich Bic, cé thé lien hé tai Uwe.Kaufmann@COE-
Partners.com.
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