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Té quan liéu w? — Khong phai & day

Téc gia: Tién si Uwe H Kaufmann

Chuwa ai la chwa ting trai qua cdm giac khé chiu vé “nhirng tha tuc hanh chinh quan liéu,”
nhw khi d&ng ky chirng minh nhan dan (CMND), hé chiéu, 1an dau xin gidy phép lai xe hay
trong nhitng giao dich khéng thé tranh khdi v&i nhan vién phong thué. Uéc tinh thdi gian
hoan thanh tha tuc, sb “ctra &i” hay quay dich vu mdt ngudi dan phai kinh qua cho mét gidy
t& hanh chinh cho thy céc thi tuc lam CMND, ho chiéu hay gidy phép lai xe & Blrc thuwong
rat loang ngoang, phirc tap va tiéu tdn nhan lwc du thira.

Vai nam trwdc day, tdi ¢ 1an phai dén Cuc quan ly xuat nhap canh & Singapore (ICA1) xin
diu xac nhan thwdng trd dan. Tha tuc nhanh gon, d& dang va phuc vu ciing rat dé& chiu.
Trwéc khi réi khéi toa nha van phong cuc xuat nhap canh, téi thiy c6 tAm bang dé “Dang ky
thé xuét nhap canh dac biét ngay hém nay!” Bj cudn hat béi cai twa rat kéu, to6i dirng chan
tai bang chi dan, doc nhirng dong chi thich chi tiét dwoc in nhd. Sau mot hdi, t6i rat ra két
luan la: “Loai thé xuét nhap canh dac biét sé thich hop nhat véi nhivng ngudi thwong xuyén
phai di nwdc ngoai.” Bi Iong vong xung quanh, t6i dwgre mét nhan vién hanh chinh kha than
thién chi dwong dén quay dang ky lam thé.

Quay nam cyltang hai. Vira bwéc vao, moét nhan v,ién n¢ niém n& chao toi, “Chao anh. Anh
Co viéc gi thé a?” Sau khi t6i trinh bay mong muon dwoc dang ky lam thé xuat nhap canh
dac biét, ngudi phu nlr mim cwoi lich sy hoi: “Anh cé mang theo hé chiéu khéng a?” “Cé”

“Con mot tAm anh ho chiéu?” “Vang co” “Phi lam thé nra” “Vang” “Anh dua ngon tay tré ra

trwdc di” “Vang, day” “Duoc rdi, tdi sé tién hanh lam cac thu tuc ngay bay gid.’

Vén khéng con la 1am gi nhitng tha tuc hanh chinh rwé'm ra, téi da chuan bj tinh than dién
don, ndp va sau vai tuan quay lai nhan thé. Binh ninh thi tuc s& mat tAm mot thang, tdi hoan
toan bj bat ngo.

Bat ngo dau tién: T6i khéng phai dién don nao ca. Chi nhan vién dién Iuén giim toil Toi
khoéng nghi hoi & Blrc c6 nhan vién hanh chinh nao tirng giap téi dieu gi twong tw nhw vay.
Sau khi ky tén vao don dang ky, chi nhan vién moi toi ngoi. Khoang 15 phut sau, chi goi t0i
lai quay va trinh ra tm thé xuat nhap canh dac biét. Thé lam bang nhya, c6 gan chlp dién

tlr va tdm anh ho chiéu cya t6i nam ngay ngan & goc thé trén cung. “Day la j[he cla anh.
Anh vui long ra may thir dé kieém tra lai.” Téi ra th&r va tat nhién, thé hoat dong tot.

T6i khong tin ndi nhitng gi vira dién ra véi minh. Tw Itc khong biét thé nao 1a thé xuét nhap
cajnh dac biét, cho dén khi nhan thé dwoc gan chip dién tir, cé anh day du t6i chi mat chwa
day 30 phat!

DPay qua dang l1a quy trinh thd tuc hoan hdo nham dap (rng khach hang, hon thé niva, vuot
xa mong doi (gay phan khich) vé&i khach. Téi chwa ting tréng doi minh nhan dwoc mét dich
vu nhw vy & moét cong ty tw nhan, cht dirng noi dén mét co quan hanh chinh nha nuéec.
Cam on nhiéu 1am, ICA!
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Két luan

Chi ¢6 nhirng sédn pham va dich vu tao dwoc an twong tdt méi c6 kha nang thu hut khach
hang dén véi cong ty cGa ban, gidi thiéu véi ddng nghiép va cac ban hang khac. Chi cung
cap nhirng gi khach hang can chang bao gi¢r 1a di ca. Khéng khach nao yéu cau lay duoc
thé xuét nhap canh dac biét chi sau 30 phat bdi vi véi da sb, diéu nay vwot xa twdng twong
phong phu nhét ctia ho. Nhw trwdng hop cla tdi vay! Chi ¢é tinh than sang tao va tw duy
quan ly kiéu méi méi ¢ thé tao nén mét dich vu nhw vay.

Hay luén nhé rdng: Khoéng co gi la khdng thé.
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